Concepiualizandy la evaluacién en Espafia

evaluadores tanto en su pais como en el resto del mundo. Los editores de esta publica

cién fuimos, y en parte seguimos siendo, discipulos suyos. B. MacDonald reflexiona e
su articulo sobre la situacién actuai de ia evaluacién en el mundo, alerténdonos del
riesgo de su burocratizacién y desprofesionalizacién, para a continuacién animarnos a |

organizar asociaciones profesionales de evaluadores tanto nacionales como internacio-

nales que defiendan la independencia y autonomia de la evaluacién, asi como sus

principios deontolégicos y su libertad metodolégica.

- La evaluacion como profesién

LA EVALUACION COMO SERVICIO PUBLICO:
PERSPECTIVAS DE FUTURO

Barry MacDonald. Universidad de East-Anglia.

M charla va a ser muy especulativa, no sélo porque es muy dificil entender qué
es lo que pasa y qué futuro tiene la evaluacién, sino también para que pueda ser
defendible. Hace 20 afos publiqué un trabajo en el que dije que la evaluacién era
principalmente una actividad politica y por aquel entonces esta idea fue muy
provocadora. porque quienes hacian investigacién social alegaban que ésta era objeti-
va y sin prejuicios, es decir, crefan que su trabajo estaba libre de valores impuestos o
previos. Desde entonces se ha hecho mds claro que no sélo esto es falso, sino que
ademds es imposible, por lo que la cuestién vuelve a ser: {qué valores son los que
dirigen nuestra construccién del conocimiento?. El sesgo de valores en las ciencias ha
sido investigado histéricamente por autores como Carrier, S.J. Gould y Mollet.

Pero hoy en dfza la autoconfianza de la comunidad cientifica en sf misma y en sus
alegaciones sobre qué y ¢c6mo debe hacerse la investigacién social ya no existe. Ya no se
puede defender el derecho de dicraminar, Esta conciencia del sesgo se manifiesta mds
facilmente en la evaluacién, pues ésta estd mds directamente unida a la accién y a las
opciones sociales. Pero hoy en dia esta idea estd ampliamente extendida porque cada
vez mds las investigaciones sociales son evaluadoras en sus usos, es decir, las investiga-
ciones sociales estén financiadas por el gobierno para servir a fines politicos. En el
Reino Unide muchos estudios sociales se siguen considerando como investigaciones,
pero en realidad son més propiamente evaluaciones. Hace 20 afios defendi que era
importante reconocer que la evaluacidén era una actividad politica, porque si no tuvié-
ramos encuentra sus implicaciones politicas nos encontrarfamos siempre con un au-
mento de la centralizacién y del control de la informacién. Mi argumento fue que era
necesario determinar el punto de vista politico de la evaluacién, y por lo tanto encon-
trar el punto de vista de ideas y valores compatible con una actividad defendible.
Sugerfa que una evaluacién democratica deberfa procurar servir a los valores universa-
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les de tas sociedades democraticas, atendiendo a los dos elementos que Creemos funda-
mentales en la democracia. Por una parte el ejercicio del voto, que debe ser un voto
informado v, por lo tanto, la necesidad de asumir como valor el deber de informar afa
ciudadania de todos los asuntos que le compete. Y por otra parte, que fa democracia se
caracteriza por un sistema de equilibrios y controles para prevenir el uso ilicita del
poder. La evaluacién debe tener en cuenta todos los intereses que se puedan idencificar,
es decir, nadie puede comprar la evaluacién ni determinar las preguntas porque 5 0o
ser{z un mero instrumento de aquellos que pueden comprar una evaluacion. Tener en
cuenta todos los intereses significa identificar las preocupaciones de los diferentes gru-
pos respecto de la actividad que se estd analizando, y para garantizar que sus intereses
estén representados todos han de recibir informacion de rodos los resultados. Sigo
creyendo y pensando que €so €5 las ideologia que debe adoptar fa evaluacion. Claro
que la evatuacion no esté libre de valores preconcebidos, pero sus valores pertenecen 2
la recdrica de las democracias, siendo la actualizacidn de esta reérica la {inica justifica-
ci6n para alegar que uno es democritico. En este sentido nadie que ostente el pader en
ana democracia puede negar que un ciudadano tiene derecho a ejercer un voto infor-
mado, aunque lleven a cabo acciones en secreto seguirdn alegando que el voto infor-
mado es la base de la democracia. La retérica es iMportantc pues invita a que sus
acciones sean juzgadas de acuerdo con la consistencia del discurso que utilizan,

{Qué es la retdrica? La cetérica son los valores expresados publicamente. 8i pre-
guntamos a Un ministro o aun Fancionario «¢usted cree en el secrero como un valor?»,
responderd «No, pero en circunstancias especificas podria justificarsex. Por ello cuan-
do utilizan el secreto estdn obligados a explicar sus circunstancias para justificarlo.
Fisto limita ciertas actividades.

Por aquel entonces rambién pensaba que habia suficiente espacio de tolerancia y
equilibrio de poder para que este prnto de vista de la evaluacidn fuese negociable. Y
creo que durante unos 15 afos pudimos negociar evaluaciones que incorporaban estos
valores. Nunca fae ficil, pero sin embargo logramos hacerlo. ¥ en algunas circunstan-
cia sigue siendo posible, pero en la actualidad estas circunstancias tienen una NAnLra-
leza especial.

Por ejernple, en la evaluacién de la formacién de la policia en Nueva Gales del
Sur (Austratia), habia una gran sobre la existencia de corrupcion ¢ incompete ncia de la
policia. Lo que se crefa era que la evaluacitn iba a ser un lavadc de cara de esta
situacién. Hicimos una propuesta de evaluacién en competicién con Otras 38, todas
ellas australianas. La razon principal por ia que se acepté nuestra propuesta fue la
creencia en que por 1o menos nuestra evaluacion serfa imparcial. Estas fucron las mis-
mas circunstancias que a priacipios de los 80 nos comisionason a hacer una evaluacion
de la educacién bilingiie en USA. También en este caso nadie tenfa suficiente credibi-
lidad para hacer la evatluacion,

Creo que en una democracia sana siempre deberia ser ast: que el equilibrio de
intereses predomine frente a la imposicién de algin interés particular, como puede ser
el de los gobiernos por ejemplo, haciendo que pinguno sea tan dominante cOMO pard
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pasar por alto al resto de intereses involucrados. En los tiltimos afios este equilibrio ha
desaparecido en el Reino Unido. Cuando en 1979 la sefiora Thacher salié elegida
como primera ministra, el gobierno ha ido sistemaricamente desequilibrando el equi-
librio del poder en favor propio. En ese sentido, tres de los grupos de interés mds
importantes, que se suele esperar que estén enfrentados con el gobierno, se han debi-
litado fatalmente: el poder municipal casi ha sido eliminado v sustituido por el poder
cencral; también se ha neutralizado el poder de los sindicatos; y por tltimo y mds
importante, se ha socavado la influencia de Jas profesiones.

Desde mi punto de vista en una democracia el papel de las profesiones es extre-
madamente importante como un poder intermedio. Y esto se hace mas peligroso en
los servicios piblicos y en las cotrespondientes profesiones de interés social: educacidn,
sanidad y servicios sociales. En este s importante hacernos las siguientes preguntas:
cla evaluacién es una profesién?, y st lo es équé clase de profesitn es v qué fururo
tiene?. Las profesiones cumplen en general un papel social importante por cuanto
poseen una €tica de servicio y representan necesidades de los ciudadanos frente a
gobierno, organizindose en forma de grapos de presién para poder asegurar una iibe-
racibn suficiente de recursos econémicos para hacer frente a las necesidades sociales. A
cierto nivel, también esta presidn [z realizan los municipios y los sindicatos. Pero las
profesiones intermedias tienen un papel especial en esta reclamacién.

Lo que ocurre en el Reino Unido es al

g0 peculiar, porque el gobierno alega que lo
que hace es descencralizar el poder y,

sin embargo, lo que se observa es una mayor
centralizacién del poder acompasiada de una descentralizacién de las responsabilida-
des, a través de lo cual pueden también descentralizar la culpabilidad de no ofrecer lo
servicios esenciales. Para lograrlo, tuvo que librarse de ]
intermedias entre el gobierno y los grupos individual

ciales. Tenfa que librarse y descruir la opesicién org
hospitale

as organizaciones profesionales
¢s receprores de los servicios so-

anizada, Ahora las escuclas, los
s, la policta y los servicios sociales en general poseen sus propios presupuestos

y distribuyen auténomamente sus gastos, pero les resulta muy dificil con rales presu-
puestos pagar los servicios que tienen que ofrecer. El dltimo paso de este proceso esca
en quitar las responsabilidades de formacién de profesores a las universidades y escue-
las superiores, transfiriendo a los centros escolares, que son los que tienen ¢l
para hacerlos. Este proceso se considera como una liberalizacién del
tiempo se impone un curriculo nacional que debe ensefizrse en codo
como un sisterna comin de pruebas escolares, cuyos resultados se

mente en forma de ranking entre escuel

dinero
sistema, pero al
s los colegios asi
publicarin loca-
as para aumentar la competencia entre unas y
otras para captar clientes, quienes tendrén esos criterios de actuacién pata poder juz-
gar los colegios. Como se puede ver, en un sentido hay disminucién de

! gobierno de su
necesidad de conocer qué pasa en los col

egios, porque zhora se va a poder conocer 2
través de indicadores de ejecucién muy sencilios y simples que se publicardn yalavez

estos indicadores presionarin a los colegios para que produzcan buenos resultados.
Pero, para poder comparar 2 lo largo del tiempo es necesario no cambiar nada, es
necesario no cambiar el curriculo para poder juzgarlo. Por el contrario, desde [a tltima
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Guerra Mundial ¢l énfasis estuvo precisamente en el desarrollo, experimentacién y
cambio del Sistema Educativo inglés.

Y esto fue importante por cuanto la evaluacion surgié hace unos 30 afios para el
desarrollo curricular de los profesores segin valores profesionales. Y las evaluaciones
las realizaban profesionales cuya vocacién e interés era fundamentalmente educarivo.
Lo que sucede ahora es que el gobierno concibe a las profesiones como una «agenda
ocultar inconsistente con los valores politicos actuales, que son minimizar el coste y
maximizar la productividad de los servicios. Los profesores evaluaban la educacién del
mismo modo que los profesionales de la sanidad evaluaban el sistema sanitario, Lo que
ahora se promueve es la creacién de evaluadores sin intereses sustanciales en el servicio
que se quiere evaluar, Gradualmente el conzrol de la evaluacién se pasa de las profesio-
nes de interés social a manos de las profesiones que tradicionalmente han servido a fa
gerencia, y que por tanto adoptan los valores de la direccién de los servicios: son
expertos en direccién, en contabilidad y en auditorias. Estos grupos, que son los que
shora hacen evaluaciones, estén claramente més abiertos a los intereses de quicnes
solicican sus servicios evaluativos, lo que explica que haya habido muy poca protesta
sobre los cambios en las relaciones contractuales que han tenido lugar en el transcurso
de los ileimos diez afios.

Por ejemplo, en mi centro tenemos un proyecto financiado por el Conscjo de
Investigacién Social, en el que estamos examinando las condiciones contractuales del
sector ptblico en las que se realizan evaluaciones. Nos estamos encontrande con con-
cratos de evaluacién con departamentos gubernamentales en los que se estipula que el
informe de la evaluacién debe pasar sélo por la institucion que es clieate de ka evalua-
cién, antes de ser publicado. De una situacién en la que a fos ministerios ni se les
ocurria indicar como debia ser la metodologia de evaluacién pasamos a otra en la que
insisten en la propiedad total y exclusiva de todo lo que se produzca en la evaluacion,
sin derecho alguno 2 publicarlo sin su permiso explicito. Incluso hay contratos que van
tan lejos como prohibir la publicacién del propio contrato. Esto se relaciona con la idea
de un gobierno que confia en poder apropiarse de 1a produccidn del conocimiente.

Podemos preguntarnos entonces (por qué en particular las universidades han
aceptado tan facilmente esta nueva situacién?, y una respuesta est4 en el miedo que el
sector universitario tiene al gobierno por la fuerce presién que cjerce para que se
sucofinancien mediance la realizacién de investigaciones por contrato. Y casi toda esta
investigacién contratada, especialmente en el campo social, se origina en el gobierno.
Otro factor es que la evaluacién al trasladarse a las profesiones de la gestidn y la
auditorfa tienen un menor interés en los sectores que ofertan y seciben los servicios
sociales y son mds proclives a aceprar las posiciones de los gestores. Hemos entrevista-
do a muchos evaluadores que trabajan mediante este tipo de contratos para conocer
sus reacciones y justificaciones respecto a los mismos, y mientras unos te dicen «bue-
no, tenemos que hacerlo pues €5 nuestro modo de sobrevivit», otros contestan «En
realidad no es tan problemdtico, porque seguimos haciendo una evaluacién cientifica
en la que no se incerfiere en nuestro trabajo ni en nuestra conclusiones, seguimos
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Guerra Mundial el énfasis estuvo precisamente en el desarrolio, experimentacién y
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Por ejemplo, en mi centro tenemos un proyecto financiado por el Conscjo de
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sociales y son mds proclives a aceptar las posiciones de los gestores. Hemos entrevista-
do a muchos evaluadores que trabajan mediante este tipo de contratos para conocer
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no, tenemos que hacerlo pues es nuestro modo de sobrevivir, otros contestan «En
realidad no es tan problemético, porque seguimos haciendo una evaluacién cientifica

en la que no se interfiere en nuestro trabajo ni en nuestra conclusiones, seguimos
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méncio ob!'etivos». Estas personas suelen ser de tradicién cuantitativa, pero es el go-

bierno quien est4 imponiendo un modelo de racionalidad tecnocratica sobre el siscema

con su especificacién de objetivos, sus pruebas y sus indicadores de ejecucién que im

p‘ombﬂitan la emisién de un juicio cualitativo. El gobierno quiere resultados Cfllﬂntit’t:

tivos, y aunque son muchas las cuestiones cualitativas involucradas en la evaluacic’);l

se pide al evaluador que convierta a éstas en valores cuantitativos. Este es el i

principal en la actual practica evaluadora. - o

Otro aspecto a considerar es el crecimiento enorme de la evalvacién incerna

Ahora. es, posible llamar a Inglaterra el Estado Evaluativo, porque no importa quién.

seas ni dond§ estés 0 qué es fo que hagas, td estds sujeto a evaluacién por parte de otras

personas'y tienes que evaluar tanto lo que td haces como lo que hacen otros. Todos
estamo:f }nvolucrados en la evaluacién en el sector piblico. La gran desvenmja‘de esta
eva[uz}c10n es que si puedes promocionar un modelo de evaluacidn simplificable

cuantificable y si quieres persuadir a los profesionales implicados que adopren y ace Y

ten este medelo, has logrado entonces entregarte al control total de la direcci(’){lt Po}z—

c};ue mientras los profesionales éramos responsables de las evaluaciones y, por lo c'azzto
éramos sensibles a las complejidades y dificultades de las situaciones ]en las que sé
encontraban los servicios y, ademais, estabamos convencidos de la primacia delqjuz'cio
en un contexto particular, era muy dificil que los gestores controlaran enteramente
estos servicios. Sin embargo, zhora esto es mucho mis dificil y estd maés orientad
control de la direccién. ’ s onentdo

E?or ejemplo, el personal de enfermerfa hace bastante tiempo que intentan mejo-
rar suimagen y su estatus para alcanzar el que corresponde a un profesional pleno, asi
que son muy proclives a participar en actividades que aumenten su profesionaiim;ién
como la asistencia a cursos de formacién, lo que implica el someterse 2 examinen ;obre
las competfanclas genéricas de su profesién. Pero <cémo se pueden reconocer estas
competencias en las actuaciones del personal de enfermerfa? Al intentar contescar es;a
pregunta se han visto influidos y presionados a adoptar los indicadores de ¢jecucién
pe hecho lo que ahora estdn desarrollando por razones profesionales es atender a if;
mformacién que necesita la direccion del servicio sobre ellos. Hasta ahora los méd;CG;
se h.an fes1st1do con éxito a esta tendencia, y aungue han aceptado la realizacién de
auditorias la informacién generada es de uso exclusivo de los profesionales, sin
pueclian recibirla los ejecutivos. Sin embargo, esto no sucede con el personal ’c{e en?;f
meria, que ha cometido un error muy importante: someterse al dictado de los gesto-
res. ’

. Por tanto, ahora en el Reino Unido hay una forma de gobierno altamente coerci-
tiva, donfle las relaciones son de mando y acatamiento. Casi todos los grupos que
p.rotescanfm ante esta situacidn estdn fuertemente desmoralizados, porque es cl qo-
b1e{§0 quien tiene mayor fuerza. Lo que no cabe duda es que sea cual sea la natural‘zza
poht}ca del gobierno éste tendré una intervencién muy fuerte y un control directi
cons:del:‘able, Esto es explicable en el contexto de la economia global actual, en Ia :/12
los gobiernos tienen que equilibrar un nivel de ingresos escasos con una’ ciema:da
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continuada y creciente de servicios sociales. Es prioritario, por tanto, para los gobier-
nos el controlar los costes de los servicios sociales. Bsto seguird manteniéndose, incluso
en el caso de una eventual subida al poder del partido taborista. No hay duda que el
tipo de evaluacion que ahora se realiza es antidemocritico en tanto que sirve sdlo a un
grupo, la informacién generada es confidencial v es un asunto exclusivo de} departa-
mento gubernamental correspondiente si dicha informacién la van a utilizar, sila dan
a conocer selectivamente, si fa hacen piblica o si la archivan. Nos hemos encontrado
con casos en los que los funcionarios han vuelto a escribir las conclusiones de tas eva-
Juaciones, v tos académicos que escribieron el informe no dijeron nada ni ko denuncia-
ron.

Sin embargo, es interesante ver qué pasa en USA. Los norteamericanos estan
discutiendo sesiamente los objetivos nacionales de la Educacién, si plantear o no pruc-
has nacionales, si es necesario © 1o acreditar oficialmente a los maestros y profesores
para €l ejercicic de su profesién e incluso si definir o no un curriculo nacional. Lo
interesante de estas propuestas s quc provienen de la derecha politica, mientras que
en cualquier otro momento de la historia norteamericana se las habrfa tachado de
socialistas. Al tiempo que discuten estas cuestiones hay también una gran expansién
de la evaluacién, pero cada vez mds preocupada de informar al gobierno y no a las
profesiones. Esta es la distincién entre la evaluacién como profesién que ayuda a 0tros
profesionales a elevar sus juicios, equilibrando el poder de los gestores, y la evaluacién
come medio de control del gobierno en un contexto de propuestas altamente contro-
vertidas. Algunos colegas estadounidenses mantienen que hay que reconocer que la
evaluacién es esencialmente una actividad politica, que en algan sentido siempre lo ha
sido y que la mayoria de las evaluaciones funcionan como una defensa de intereses
particulares disfrazada de ciencia. Como las evatuaciones siempre han sido realizadas
por profesionales en dreas sustantivas han perdido credibilidad, debido a su asociacidén
con los valores profesionales, y ahora se hace necesario rescatar esta credibilidad me-
diante dos estrategias: enfatizar el papel incermediario de la evaluacién entre los diver-
sos grupos de intereses -algo que yo planceé hace veinte afios- y crear Centios de eva-
luacién que garanticen la jmparcialidad e informen ¢l debate democraticos entre 10
distintos individuos ¢ intereses, Opino lo misino para el Reino Unido, y seria una
buena idea en Espafia establecer centros de este tipo. Lo he estado argumentando y
proponiendo al Consejo de Investigacidn Social, pero sin éxito hasta el momento. El
sentido de 1a evaluacién y del servicio que puede prestar es fundamental, al sicuarse en
una posicién desde la cual puede decir la verdad frente al poder, lo cual es excremada-
mente importante desde el punto de vista de las evaluaciones disefiadas para ayudar al
desarrollo v la optimizacién de los programas.

También resulta apropiado potenciar el desarrolio combinade de evaluaciones
externas ¢ internas, Tenemos (ue aceprar que en una evaluacion interna las personas
que son empleadas por una organizacién sélo pueden evaluar hacia abajo, desde la
posicién que ocupan en la estructura, por lo que es necesaria la evaluacién externa que
puede mirar desde ese nivel hacia arriba, para que no s6lo se miren los problemas de

20

RIS




Conceptualizando la evaluacién en Espatia
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implementacién sino también el origen de las politicas y sus transformaciones en los
programas. Pero cuando digo que en nuestra sociedades haré falta algiin tipo de cen-
tro. g’garantizado como fuente de credibilidad e informacién imparcial respecto 2 la
accién social, quiero significar que este es un aspecto importante, perc no el dnico
Otro aspecto igualmente importante es que llevamos dos décadas haciendo evaluacio;
nes y no hayamos creado un 4rea especifica de profesionales de la evaluacién. Tal vez
sea demasiado rarde para hacer emerger tal profesién, porque ahora cualquiera y todos
i_;)ueden reia{izar evaluaciones. Una de las sefias de una profesién que habria ayudado a
a eyaluacron e_s f;ue uene‘ Uf:’la ética de servicio piblico, pero otras sefias es que se
realice una actividad asociativa y de accién colectiva y, ademis, que tal asociacién
controle la entrada ¢ incorporacién de nuevos miembros al ejercicio de la profesién
pueda aplicar sanciones. De hecho algunos norteamericanos dicen que eso ya lo tieBj
n-eln, PEero no creo que sea cierco, aunque son muchas las personas en USA cuya profe-
sibn es la evaluacién, pero de haberlo hecho antes no estarfamos en la sicuacién de ser
empleados de agencias del gobierno en condiciones gue no tenen ningln diferencia
con cualquier otro empleo del gobierno. Lo que hay en el Reino Unido es un modelo
para l_a evaluacion que ya cada vez més se llama auditorfa: un modelo muy simple, con
criterios muy claros y en algunos casos sélo es necesario que sepas contar As;’, ue
caalquiera puede hacerlo, y lo que sucede con la evaluacién es que se convier'te en Ena
{uer?a opresiva mds. Y al decir apresivo me refiero a que todo gobierno, cualquier
gobxern?, es opresivo en el grado que puede serlo. Y es importante que las personas
que realizamos evaluaciones intentemos ser uno de los equilibrios contra el mal uso
el :';Lbuso del poder. Hubo un tiempo, y en algunos paises todavia existe, en que la}sl;
az.mversédades tenfan un papel importante. Es parte del contrato explicito c}e fa univer-
szdad. con la sociedad el que cumpla una funcién de critica y estudio de las acciones
goﬁnc}as cichesz;]soc['iedad. El problema es que en un grado cada vez mayor las universi-
ades han hecho de su actividad un bien que se irti
en empresas privadas. Casi la mitad de laqinir::tz;icélgrf (::if'mr’ ot . C?“V”Flenéo
. ‘ alizacla por la universidades
en el Reino Unido se han hecho por contratos con el Ministeric de Defensa y éstos son
totalmente confidenciales. Asi mismo gran parte de la investigacién en las ciencias
nathlfraies estd financiada y es comprada por la industria, particularmente por las con;«
paiifas farmacéuticas. La mayorfa de los académicos de las universidades no quieren
sabferlo, porque ellos tienen que proteger sus propios compromisos. Creo que hay un
peligro en que la caracteristica tinica y especial de la ensefianza universitaria comcis el
estar basada en la investigacién realizada por los profesores no pueda ya llevarse a
cabo, porque al estar vinculadas las investigaciones a los intereses de la competencia
entre empresas privadas los profesores ya no podrdn hablar de lo que hacen por con-
1trzu:o, no pgdiendo ensefiarlo a los estudiantes en sus clases. Cada vez més sectores de
als universidades estdn siendo comprados come empleados, bien por el gobierno o
bien por las empresas, por lo que la mayor parte de Ja ciencia que tenemos estéd dictada
ﬁor razones poliricas ¢ comerciales. La idea de ia ciencia como una marcha inevitable
el progreso del conocimiento es una mentira evidente, pues podriamos tener una
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ciencia distinta de la que tenemos si las condiciones fueran otras. Similares son los
problemas que la ciencia social tiene. En la evaluacién sucede sélo de una forma excre-
ma lo que es un problema mis general de nuestra sociedad: estar sujetos a un AUMENto
de la presién econdémica y social. Estas rendencias son muy generales: recesién en
USA, en el Reino Unido, en Alemania. Y seguramente que en Espafa el afio que viene
también. Hay una enorme presién sobre los gobiernos para que se hagan con el mayor
control posible, particularmente de la demanda. Y para poder controlar la demanda,
tienen que controlar la produccién del conocirmiento, tienen que controlar, pues, la
naturaleza de la informacion que recibe la gente para basar sus juicios.

En Espaiia no hay todavia mucha evaleacién de tipo gerencial como la que he
comentado. Por ello es posible que sea mis facil crear y consolidar asociaciones de
evaluadores que no estén relegadas a un area particular sino que crucen todas las
profesiones con el fin de centrar su interés en ¢l sector publico en general, de tal modo
que puedan ser mds fuertes al combinar las fuerzas de diferentes sectores profesionales.
Por el contrario, si la evaluacién continiia realizindose por tal organizacién o indivi-
duo particular seré dificil sostener los valores v el papel que me parecen deseables para
la evaluacion.

La evaluacién tiene foturo como profesién, pero lo tiene porque actuaimente se
practica la evaluacién principalmente con un papel técnico y como una rama del go-
bierno o de la gerencia. Podemos decir que la evaluacién no estd politizada de una
manera defendible. §i ta evaluacién va a convertirse en una profesion tiene que intere-
sarse principalmente por la relacién entre el conocimiento v el poder. Y dentro de la
democracia tiene que estar preocupada por la distribucién del poder, io que es sufi-
cientemente importante COMmo para que pueda comprarse. La distincién entre la eva-
lnacién como profesién y la evaluacién como control la podemos observar en el caso de
la Comisién de Auditorias, establecida por el gobierno britdnico en 1982. Su tarea es
evaluar los gastos en los servicios sociales por parte de los municipios. Esta Comisidn
tiene tres criterios: la eficiencia, la economia y la efectividad. Esto son los valores
dominantes. Pero en realidad se concentran en los dos primeros, es decir, en garantizar
que se da un servicio al menor coste posible. Si encuentran que no se¢ hace asi €5
responsabilidad de Ja Comisién el intervenir ¢ imponer al municipio cdmo tiene que
gestionar sus gastos para ser mas eficiente. Cuando los municipios protestan y consi-
deran que la Comisién no toma en cuenta las variables de su situacién y de su pobla-
cién, y que necesitan un juicio mds cualitativo que atienda a las circunstancias concre-
tas de la localidad, la Comisién responde: «Bueno, eso ya lo miiraremos en el futuro.
Mientras tanco, hay que hacer lo que decimos». Esta es la principal agencia de gvalua-
ci6n en Inglatersa, y opera sin poner en cuestion tales criterios, Otra persona podria ir
y preguntar: ¢este municipio esta gastando Jo suficiente?. A pesar de ser un Comision
«cuasi independiente» acepta sin rechistar los valores del gobierno. Con esto quieto
decir que como profesién tenemos que ser conscientes de los peligros de aumentar,
sesgar o mistificar la distribucitn y la ¢reacion de conocimientos.
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La evaluacion como profesién

. La demanda de profesionalizacién de la evaluacién emergeré a partir del frac
mtef'n_o del siscema actual. Cuando se llegue a un punto donde el sistema de entre :jiz
serwc.ms se manifieste como fracaso, como ha sucedido en ¢l sistema educativo nirce«
amencarfo, en el momento en que se busquen alternativas y soluciones a este proble-
ma habré una preocupacién por obtener fuentes crefbles de informacién, a partir de las
cuaie.:s se pue_da decidir qué es lo que funciona y qué es lo que no funciorla qué valores
haa incervenido en este proceso y qué otros valores hay que formular. Esrz: perspectiva
puede parecer optimista, pero tenge plena confianza que estas circunstancias tendrédn
lugar. Es mtferesante observar que en los tribunales de justicia norteamericanos ;n
muchas ocasiones Ie.s jueces se quejen respecto a que la defensa sélo puedan ejercerla
aqueillos que tienen intereses muy claros en llegar 2 resuleados de una cierta indole. En
c;z szel'hay demanda de algiin tipo de evalaacién crefble. Es dificil predecir ¢l Fut;zro
: . ‘ ,
ie‘ sistema ya estd funcionando mal y habrd seguramente una reaccién muy fuer-
Siempre hay que tener un ' Aci i
atendiendo 2 conf:léciiones ideZlef L;::iz j: i:;ZZraciiiiiiifo, N muy - fws}misca
endir | : una visién y unos ideales en
el 4jo que se quiere realizar, hay que pensar cuando te contratan una evalaacié
cOmo ce.gusmria abordar esa tarea idealmente. Y a parzir de ello negociar l;) :_IC e
pufzda e mte's}car alcanzar las mejores condiciones posibles que se acerquen 2 la qr"tc:ifj
ca 1de§{. ' si somos suficientes, con un punto de vista compartido de lo que deb§ sier [a
profesién evaluadora, y nos asociamos para defenderia y desarrollarla, empezaremos «
tener un voz pablica que seguramente otros muchos apoyardn, Esto (;S la ic)ienclocra{c)jz:'i
c;ufe [é_}.s persomas s organicen para persuadir a otras sobre la necesidad de apoyar un';
préctica social dada. Dencro de diez afios veremos un némero de cencros de cia? 6
que d_esarrollarz’m estas ideas. En el Reino Unido hay varios centros émpormniz?(c?
este Lipo, peto hasta el afio pasado todos ellos tenfan el mismo punto de vis;a ue ecl
g_o}b:emo: son centros de la derecha. El afie pasade (1991) el parsido laborista es(t]zzble-
¢i6 un nuevo centro para la investigacién y la evaluacidn. Pero en el periédico Th
Guardian se alzaron voces autorizadas denunciando que lo que hace falea es un ccntre
que no sea partidista y pueda ser realmente crefble. Esta es sélo una opinién, pero es §Z
primera vez que se dice, sefial de que empieza a expresarse la conviceién de q,ue algo va
mal .y qle:e lo actual no sirve. Pero este futuro no serd zicanzable sino es a través de la
asoc1ac50f1. Hay que tener una aspiracidn profesional y una asociacién que deﬁend;
estas aspiraciones. Crombach se refiere al evaluador como un cientifico piblico, lo ¢ ‘
S{gm{ica que el St. Crombach siguc creyendo en la ciencia. Pero lo im orc’m:ce eiucl
término pﬁbli‘co frente al localismo y el corporativismo de las asociacioz}is p;oféséo;:
%es. Una asociacién de profesionales de la evaluacidn debe ser esencialmente pi §“
interterritorial e interdisciplinarta. o




